Werkbezoek Uganda Solar Connect Association. 28 april tot 16 mei 09.

Samenvatting PUM eind rapport  (volledig rapport zie Archief ??)

Clara Thomas 
Als vervolg op het werkbezoek dat plaatsvond september 2008 had Solar COnnect Association (SCA) bij de PUM weer een aanvraag voor een vervolg werkbezoek ingediend; dit werd gehonoreerd zodat ik 2 ½ week een vervolg kon geven aan het ontwikkelen van een meer bedrijfsmatige opzet van het Integrated Solar Cooking en Water Pasteurisatie (ISC/WP) project in Mbarara district in het zuiden van Uganda. 

Aanzet bedrijfsmatig denken Werkbezoek Sept. 2008 

In het vorige werkbezoek was een stevig begin gemaakt met het opzetten van een ISC/WP Resource Centre in Mbarara. De vele erg goeie bijeenkomsten met de staf van SCA hadden er toe geleid dat eind december 2008 aan SCN een Aanvraag met budget werd ingediend voor het opzetten van een Resource Centre. SCN heeft dit in principe gelijk gehonoreerd met de transfer van een bedrag voor het huren van een ruimte en kort daarna voor de aanschaf van enkele tafels, stoelen, gereedschappen en materialen voor ISC/WP productie naar aanleiding van een voorstel deel begroting met specificatie van het budget. 

Men kon op dit wijze dus starten. 

Eerste stappen werden gezet, maar hoe nu verder……. 

Deze eerste aanzet naar een meer bedrijfsmatige aanpak stond op het programma voor het werkbezoek. Ik kan vaststellen dat eigenlijk alle bespreekpunten draaiden om het gegeven: Hoe kunnen we over 3 jaar financieel zelfstandig draaien als ISC/WP productie, promotie en training centrum. 

Kwaliteit en productie doelen 

De kwaliteit van de producten werd kritisch doorgenomen. Er had een enorme verbetering plaats gevonden. De nieuwe verbeterpunten werden op papier gezet. 

Uitvoerig werd ingegaan op de productie doelen 2008 en de opgelopen vertragingen, resp. de doelen voor 2009 en de extra productie om zodoende meer inkomen te genereren voor het Resource centre. 

Kostprijs calculaties 

SCN had een format ontwikkeld tbv SCA zodat de productie officer de ISC/WP kostprijs, inclusief arbeid en overhead, exact kon gaan berekenen. Hiermee is hard aan de slag gegaan en werd een concept toegestuurd naar SCN voor feedback. De meeste vrouwen betalen nu al 70% van de formele kostprijs. Dit zal over twee jaar oplopen naar de volledige prijs. 

Marketing en promotie 
Na allerlei overleggen en kook sessie in het dorpje Biharwe werd duidelijk dat de lokaal gekozen instructrices de echte experts zijn voor marketing en promotie. Zij zullen per 1 augustus hun inkomsten gaan verwerven door het organiseren van kook / proef bijeenkomsten bij vrouwen thuis. Zowel de gastvrouw als de instructrices verdienen op deze wijze door het verkopen van ISC/WP toestellen. Een heel belangrijk marketing argument wordt de uitleg aan de vrouwen over hoeveel geld zij na aanschaf van een ISC toestel gaan sparen na ongeveer 2 maanden. Er zijn vrouwen die nu al 25 tot 30 euro per maand sparen door aanzienlijk minder hout aankoop dan wel besparing van tijd waarin zij andere inkomens genererende activiteiten kunnen doen. 

Maandelijkse instructie kook bijeenkomsten 

De vrouwen die kooktoestellen kopen worden uitgenodigd voor de maandelijkse instructie kook sessies in hun dorp. 

Marketing / PR en instructiemateriaal 
Al het bestaande materiaal moet worden aangepast naar ISC/WP. Vooral met veel beeldmateriaal zodat het materiaal is afgestemd op analphabeten.     

Van een hiërarchische naar een platte organisatie structuur
SCA als NGO heeft een relatief grote staf, nogal hiërarchisch van structuur, zoals dit doorgaans het geval is met NGO’.s 

Zeer veel aandacht hebben we besteed aan het in gang zetten van een meer platte structuur met een kleine bezetting in de leiding, waarin ieder is betrokken bij de productie, dan wel marketing en zo min mogelijk achter het bureau zit. Er zal een gezamenlijke verantwoordelijkheid worden ontwikkeld. 

Allen die specifiek voor productie zijn aangetrokken worden uitbetaald per product. Voor de hooimanden en rocket stoves is dat al het geval, maar per 1 aug zal dat ook voor de cookit manufacturers gaan gelden. 

In Kampala zal per 1 jan 2010 ook een Resource centre komen. Een Aanvraag in de vorm van een business plan wordt door SCA momenteel ontwikkeld. De staf zijn de mensen die nu al verbonden zijn bij SCA. Dit vraagt nog veel aandacht wat betreft gebleken geschiktheid voor de betreffende funkties. 

Conclusie

Een prima ervaring met een NGO die zich in het perspectief van duurzame ontwikkeling gaat omvormen tot een bedrijfsmatige aanpak. Dat is een behoorlijke aardverschuiving. SCA is hiermee bezig en verdient alle steun om dit proces een kans te geven. 
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